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Maisto svaistymas -
augantis tvarumo issukis

su kuriais susiduriama siuolaikinése maisto sistemose.

Jis prisideda prie klimato kaitos, eikvoja gamtos iSteklius ir sukelia
nereikalingus ekonominius nuostolius. Visos Europos Sgjungos mastu
didziausig maisto atlieky dalj sudaro namy ukiuose susidarantis
maisto Svaistymas, todél kasdieniai vartotojy sprendimai yra vienas
pagrindiniy Sios problemos veiksniy.

Lietuvoje maisto Svaistymo mastai namy ukiuose islieka dideli.
Kasmet vienas gyventojas iSmeta apie 75-86 kg maisto, kurio
didelés dalies buty galima iSvengti taikant geresnj planavima, tinkama
maisto laikyma ir efektyvesnj jo panaudojima.




Kodel vartotojy elgsena
yra svarbi?

Didzioji dalis maisto Svaistymo vyksta namuose, o ne ukiuose ar gamyklose.

Dazniausios priezastys:
e Perkama daugiau maisto, nei reikia
e Prastas maitinimo planavimas
e Netinkamas maisto laikymas
e Likusiy patiekaly nepanaudojimas

Todél maisto Svaistymo mazinimas reikalauja ne tik informuotumo didinimo,
bet ir realios pagalbos vartotojams priimant kasdienius sprendimus.

| Dirbtinio intelekto vaidmuo

Dirbtinis intelektas (Dl) vis labiau daro jtakg tam, kaip zmonés tvarko maistg
savo hamuose.

DI pagrjstos mobiliosios programeélés jau padeda vartotojams:
e Planuoti patiekalus
e Stebéti namuose turimag maistg
e Gauti priminimus apie galiojimo terminus
e Gauti personalizuotus recepty pasiulymus

Sios priemonés turi didelj potencialg mazinti maisto $vaistyma, taciau jy
realus poveikis vartotojy elgsenai kol kas yra nepakankamai istirtas.
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Sios ataskaitos tikslas:

Sioje ataskaitoje pristatomi dviejy Lietuvoje atlikty empiriniy tyrimy
rezultatai, kuriuose nagrinejama, ar dirbtiniu intelektu pagrjstos mobilioji
programélé gali padéti mazinti maisto Svaistymg namy ukiuose ir kaip jos

veikia vartotojy elgsena.

vartotojy pasitikéjimas savimi.

\_

tyrimas vertina, ar DIl pagrjstos maisto programelés
naudojimas lemia realy maisto Svaistymo sumazéjima.

2 tyrimas analizuoja psichologinius DI naudojimo
mechanizmus, tokius kaip jsitraukimas, sagveika

Gautos jzvalgos skirtos padéti politikos formuotojams

=

ir rinkodaros

specialistams kurti veiksmingus skaitmeninius sprendimus
Svaistymo mazinimui, prisidedant prie Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi

12.3 tikslo jgyvendinimo.



1tyrimas

DI praktikoje: ar dirbtinio
Intelekto programele gali
sumazinti maisto svaistyma?

N\
(Tyrimo tikslas
4

Sio tyrimo tikslas — jvertinti, ar dirbtiniu intelektu (DI) pagristos mobiliosios programélés
(Samsung Food) naudojimas gali realiai sumazinti maisto Svaistyma namuy ukiuose.
Skirtingai nei daugelis ankstesniy tyrimy, Siame buvo matuojami ne ketinimai ar
nuostatos, o faktiniai vartotojy elgsenos pokycCiai tarp Z ir Y karty vartotoju.

(Tyrimo dizainas)

Metodas: lauko eksperimentas

Grupés:

vieng meénesj naudojo DI pagrijsta
maisto Svaistymo mazinimo
programeéle

programeles nenaudojo

Démesio sritis: maisto Svaistymo
elgsenos pokyciai pries ir po
programelées naudojimo

CAnaIizuotos DI funkcijos\

Tyrime buvo vertinamos keturios pagrindinés
DI funkcijos:

Personalizavimas - individualUs pasiulymai
ir griztamasis rysys

Interaktyvumas - vartotojo jsitraukimas,
sgveika ir kontrolé

Naudojimo paprastumas (patogumas) -
aiSkumas ir lengvas naudojimas

Patrauklumas / malonumas
(emocinis aspektas) — programélés
teikiamas pasitenkinimas




( Imtis )

Tyrime dalyvavo 624 Lietuvos gyventoju:

309 kontroliné grupé (DI programélés nenaudojo)
315 cksperimentiné grupé (DI programélés naudotojai)

Respondentai buvo atrinkti taip, kad atspindéty skirtingas lytis ir amziaus
grupes Lietuvoje.

Pradiné maisto Svaistymo elgsena tarp grupiy reikSmingai nesiskyre,
todél palyginimas laikomas patikimu.

( Lytis

Vyrai: Moterys: Kita: Vyrai: Moterys: Kita:
24,9 % 74,8 % 0.3 % 76 % 24 % 1%

C Amiius)

Z karta Y karta Z karta Y karta
(16-27 m.) (28-43 m.) (16-27 m.) (28-43 m.)




( Iésilavinimas)

Pradinis / pagrindinis
Vidurinis

Aukstesnysis / specialusis
Kolegija

Aukstasis (ne universitetinis)

Aukstasis (universitetinis)

(" Pajamos )

Néra / mazos (< 450 €)

Zemesneés vidutinés (451-750 €)

Vidutinés (751-1500 €)

Aukstesnés vidutinés (1501-2500 €)

Didelés (= 2501 €)

Pradinis / pagrindinis
Vidurinis

Aukstesnysis / specialusis
Kolegija

Aukstasis (ne universitetinis)

Aukstasis (universitetinis)

Néra / mazos (< 450 €)

Zemesnés vidutinés (451-750 €)

Vidutinés (751-1500 €)

Aukstesnés vidutinés (1501-2500 €)

Didelés (= 2501 €)




Krezultatal

(Pagrindiniai empirinial \

Y

Dl programéleé veiké - naudotojai Svaisté maziau maisto

(Prieé eksperimentqj

Abi grupés pradéjo beveik vienodame
maisto Svaistymo lygyje:

M = 8,77 (SD = 4,91)

M = 8,54 (SD = 4,61)
Skirtumas:
0,22 (statistiSkai nereikSmingas)

Tai patvirtina, kad grupées buvo
palyginamos tyrimo pradzioje.

( Po programélés naudojimo ]

ISryskéjo aiskus skirtumai:

beveik nepakito - M = 8,99 (SD = 4,05)

pagerejo iki M = 9,80 (SD = 5,54)

-

Kontroliné grupé

10.0
9.5
9.0
8.5

8.0

Pries eksperimenta

Eksperimentiné grupé

Po eksperimento

J

X

DI programéle naudoje dalyviai parodé mazdaug penkis
kartus didesnj teigiamag elgsenos pokytj nei tie, kurie
programeélés nenaudojo.



Kurios programeélés funkcijos
sumazino maisto svaistyma?

PERSONALIZAVIMAS INTERAKTYVUMAS

e Dvikrypté komunikacija,
¢ IndividualUs pasitulymai, priminimai ir progreso stebéjimas ir
patiekaly idéjos turéjo didziausig jtaka realaus laiko grjztamasis
rysys padejo palaikyti

e Vartotojai Svaiste Zenkliai maziau, kai _.
elgsenos pokycCius

programelé prisitaike prie jy jprociy

Funkcijos, kurios tiesiogiai
nemazino maisto svaistymo

NAUDOIJIMO
PAPRASTUMAS

MALONUMAS /
PATRAUKLUMAS

e Programelés naudojimo
malonumas savaime
nemazino maisto Svaistymo

e Vien tik paprasta ir patogi
sgsaja nebuvo pakankama
elgsenai pakeisti

Bendras rezultatas

DI pagrjstg maisto programéle naudoje vartotojai statistiSkai reikSmingai
sumazino maisto Svaistyma, palyginti su nenaudotojais.

Rezultatai patvirtina, kad interaktyvios ir personalizuotos DI funkcijos lemia
realius elgsenos pokycius, o vien patrauklumas ar paprastas dizainas - ne.



. Z karta ir Y karta: A

3 skirtingos reakcijos

e Ryskus elgsenos pageréjimas
grupés viduje

¢ ReikSmingas pokytis pries ir po
(t=-5,36)

e Stipriai reaguoja j interaktyvuma,
Zaidybinima ir greitag grjztamajj rysj

Z kartos vartotojams labiau patiko dinamiskos,
jtraukianc¢ios programélés patirtys

e RySkUs skirtumai tarp grupiu:
ir

e PokycCiai stabilesni ir labiau strukttruoti

e \ertina personalizavima, planavimag ir
praktinius jrankius

takstantmecio .

Y kartos vartotojai geriau reagavo j aiSkias gaires,
struktira ir praktiSka nauda

( Bendras rezultatas)

DI programélés gali sumazinti maisto Svaistyma, bet tik tada, kai jos:

e Aktyviai jtraukia vartotojus
» Teikia personalizuoty ir interaktyviag pagalba

Paprastos, pasyvios ar tik ,graziai atrodancios” programélés néra pakankamos.
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Praktines jzvalgos politikos
formuotojams ir rinkodaros
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Eksperimentas parodé, kad DI pagristos mobiliosios programeélées gali
reikSmingai sumazinti maisto Svaistyma namy ukiuose, taciau tik tada, kai
jose integruoti tinkami dizaino sprendimai.

Kurkite personalizuojancius ir
interaktyvius DI jrankius

DI sprendimai turéty aktyviai padéti vartotojams kasdien priimti sprendimus, o ne tik
teikti informacija.

Prioritetai:
e Personalizuoti priminimai pagal vartojimo jprocius
¢ Prisitaikantis patiekaly planavimas ir laikymo patarimai
¢ Interaktyvus elementai: progreso juostos, iSSukiai, realaus laiko grjztamasis rysys

Didziausias poveikis:
e Personalizavimas: 3 = 0,577
e Interaktyvumas: 3 = 0,135

2 Neapsiribokite vien ,,patogiu dizainu”

Tyrimas parode, kad:

e Naudojimo patogumas (3 = -0,007)
¢ Malonumas / emocinis patrauklumas (3 = —-0,038) nesumazino maisto Svaistymo.
Tai reiskia, kad vien estetiskos ar intuityvios kampanijos elgsenos nekeicia.
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Kurkite kartoms pritaikytas
isitraukimo strategijas

e / karta — labiau reaguoja j interaktyvius, dinamiskus ir zaidybinius sprendimus
e Y karta — vertina struktura, planavima ir praktine nauda

Rekomendacijos:
e Z kartai: zaidybinimas, trumpos uzduotys, dalijimasis socialiniuose tinkluose
e Y kartai: planavimo jrankiai, kasty taupymo rodikliai, aiSkios gairés

Integruokite DI sprendimus j
nacionalines strategijas
Politikos formuotojai gali:
e Skatinti DI maisto valdymo programeéles kaip SDG 12.3 jrank|

¢ Finansuoti vieSasias skaitmenines maisto Svaistymo mazinimo iniciatyvas
e Bendradarbiauti su prekybininkais, savivaldybémis ir technologijy kurejais

5 Naudokite paskatas ir viesg pripazinima

llgalaikiam poveikiui palaikyti rekomnenduojama:

¢ Nuolaidos ar lojalumo taskai uz nuosekly maisto Svaistymo mazinima
e VieSas pripazinimas (zenkliukai, sertifikatai, bendruomeniniai isSukiai)
e Apdovanojimai uz ilgalaikj programélés naudojima



1tyrimo

Pagrindines isvados

Rinkodaros specialistai turéty orientuotis | personalizuotus,
interaktyvius ir kartoms pritaikytus DI sprendimus.

4 ™
Politikos formuotojai turéty integruoti DI | nacionalines
tvarumo strategijas, derindami jas su paskatomis ir tarpsektoriniu
bendradarbiavimu.

4 ™
.Samsung Food” DI programélé gali reikSmingai sumazinti
maisto Svaistymag namy ukiuose - taciau tik tada, kai jos
funkcijos yra interaktyvios ir personalizuotos. Vien patogumas ar
malonus dizainas elgsenos nekeiCia. Norint pasiekti skirtingas
amziaus grupes, DI sprendimai turi buti diferencijuoti: Y karta
geriausiai reaguoja j strukturuota, praktine pagalba, o Z karta — j
dinamiskas, zaidybines ir greitai reaguojancias patirtis.




2 tyrimas

Nuo pikseliy iki leksc¢iy: kaip DI
dizainas formuoja motyvacijg
mazinti maisto svaistymg

~\
(Tyrimo tikslas
4

Jei 1tyrime buvo nagrinéjama, ar DI programelé gali pakeisti faktine maisto Svaistymo
elgseng, tai 2 tyrimas analizavo, kaip ir kodél DI programéliy funkcijos veikia vartotojus
psichologiskai. Tyrime siekta suprasti:

e Kaip DI dizaino sprendimai formuoja vartotojo patirtj
e Kodél jsitraukimas ne visada virsta ketinimu veikti
e Kas padeda vartotojams jaustis motyvuotiems mazinti maisto Svaistyma

(Tyrimo dizainas) (Analizuotos DI funkcijos\
Metodas: apklausa pagrjstas Tyrime buvo vertinamos keturios pagrindines
empirinis tyrimas DI funkcijos:

Dalyviai: 315 DI programeliy

e _ Personalizavimas - individualUs pasitlymai
naudotojy Lietuvoje

ir griztamasis rysys
Tikslinés grupes:
Interaktyvumas - vartotojo jsitraukimas,
sgveika ir kontrolé

Naudojimo paprastumas (patogumas) -

Démesio sritis: psichologiniai o . .
aiSkumas ir lengvas naudojimas

mechanizmai, lemiantys ketinimus

mazinti maisto Svaistyma
Patrauklumas / malonumas

(emocinis aspektas) — programélés
teikiamas pasitenkinimas
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Tirti psichologiniai mechanizmai )
N

Tyrime buvo analizuojama, kaip DI funkcijos veikia vartotojus per tris vidines reakcijas:

Psichologinis jsitraukimas - vartotojy susitelkimas, jkvépimas
iremocinis dalyvavimas

Socialinis buvimas - ar programele suvokiama kaip draugiska,
palaikanti ir ,Zzmogiska”“

Saviveiksmingumas (pasitikéjimas savimi) - vartotojy tikéjimas,
kad jie gali sekmingai tvarkyti maistg ir mazinti jo Svaistyma

Sie mechanizmai paaikina, kodél vienos DI programélés skatina veikti, o kitos - ne.

( Imtis ) Tyrime dalyvavo 315 vartotojy Lietuvoje

( Lytis ( Amiius)

o)
Moterys: Kita:
24 % 1%

Z karta Y karta
( Pajamos ) (16-27 m.) (28-43 m.)

951-1500 €:

( I§si|avinimas)

B1 9% Universitetinis

501-2000 €:

18 % Aukstasis (ne universitetinis)

31 % Vidurinis ar Zemesnis




" Pagrindiniai empiriniai <\
krezultatai /)

DI programeéle stipriai formavo vartotojo patirtj, bet
silpnai — ketinimg veikti

DI programelé buvo labai veiksminga formuojant
tai, kaip vartotojai jauciasi, taCiau gerokai maziau
veiksminga formuojant tai, kg jie planuoja daryti

DI funkcijos paaiskino:

51 O/ socialinio buvimo
O (programeélés ,,zZzmogiSkumo” pojucio)

64 Q/ psichologinio
O jsitraukimo

| Tai atskleidzia, kad jsitraukimas savaime nevirsta veiksmu



Kurios programeélés funkcijos
turejo didziausig poveikj?

INTERAKTYVUMAS

e Didino socialinj buvima (B = 0,357)
¢ Didino psichologinj jsitraukima (B = 0,193)

Interaktyvumas buvo galingiausias rysio ir jtraukimo kdrimo elementas.

PATRAUKLUMAS / MALONUMAS

e Stipriai didino jsitraukima
(B = 0,476 - didZiausias poveikis modelyje)
e Siek tiek didino socialinj buvima (B = 0.233)

Malonumas padéjo vartotojams jsitraukti, taCiau nepadidino ketinimo
mazinti maisto Svaistyma.

NAUDOJIMO PATOGUMAS

e Gerino socialinj buvima (3 = 0,238)
e Nedidino jsitraukimo (B = 0,103, statistiSkai nereikSminga)

Aiski ir paprasta sasaja suteiké komforto jausma, bet neskatino elgsenos pokyciy.

PERSONALIZAVIMAS

Bazinio lygmens personalizavimo funkcijos neturéjo reikSmingo poveikio:

e Socialinis buvimas: 3 = -0,028
e Psichologinis jsitraukimas: B = 0,126

TRUKSTAMOJI GRANDIS: SAVIVEIKSMINGUMAS

Saviveiksmingumas atliko kritinj vaidmenj, paversdamas jsitraukima ketinimu veikti.

e |sitraukimas ir socialinis buvimas veiké ketinima tik tada,
kai vartotojai turéjo pakankama pasitikéjimg savimi

e Be pasitikéjimo savimi net labai jtraukiancios programélés
neskatino elgsenos pokycCiy




" Z karta ir Y karta: A

skirtingos reakcijos ,

Nors Z irY karty palyginimas nebuvo pirminis tyrimo tikslas, papildoma
analizé parode skirtingas tendencijas:

e Teigiamai reaguoja j interaktyvius
@ elementus

m Teikia pirmenybe greitoms uzduotims,

ka rta e |sitraukima skatina zaidybinimas

ir realaus laiko grjztamasis rysys

e Geriau reaguoja j palaikantj
personalizavima

e Teikia pirmenybe strukttruotoms
gairéms ir planavimo jrankiams

e Vertina aiSkuma, pasitikéjima

tikstantmedio ir prakting nauda

Vienas DI dizaino sprendimas vienodai neveikia abiejy karty

rd

& Bendras rezultatas )

2 tyrimas parodé, kad DI programélés gali stipriai paveikti vartotojo
patirtj, taCiau elgsenos ketinimai formuojasi tik tada, kai vartotojai tiki
savo gebéjimu sékmingai tvarkyti maista ir mazinti jo Svaistyma.

Dl sprendimai skatina maisto Svaistymo mazinima tik tuomet, kai
vartotojy jsitraukimas yra paremtas saviveiksmingumu.
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Vartotojy pasitikéjima stiprinanciy
DI jrankiy kurimas

Isitraukimas virsta ketinimu veikti tik tada, kai vartotojai jaucCiasi pajegus.

Prioritetai: .
e Progreso stebéjimas (,.Sig savaite sutaupéte 12 %)
e Paprastas tiksly nustatymas
e Vizualinis grjZztamasis rysys (sutaupyti pinigai, iSvengtas CO,)
e Pasiekimy zenkliukai ir nuoseklumo grandinés

Interaktyvumo naudojimas kaip
pagrindinio jsitraukimo veiksnio

Interaktyvumas buvo stipriausias psichologinis dirgiklis.

Démesys:
e Grjztamasis rysys realiuoju laiku
e Laiku pateikiami priminimai
e Zaidybiniai veiksmai ir iSSukiai

3 Neapsiribojimas vien patogumu ar malonumu

e Naudojimo patogumas # ketinimas
e Malonumas # elgsenos pokytis
e Bazinis personalizavimas # motyvacija

Vien patraukli programeélé néra pakankama.
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4 Prasmingo personalizavimo plétojimas

Pereiti nuo pavirsinio (kosmetinio) personalizavimo prie verte kuriancio:
e Namy ukiui pritaikytas planavimas
e Patarimai pagal jprocCius
e Prisitaikantis grjztamasis rySys pagal ankstesnj Svaistymag

5 Strategijy pritaikymas Z ir Y kartoms

Z karta: dinamiskas, interaktyvus, Zaidybinis turinys
Y karta: struktUruotos gairés ir palaikantis personalizavimas

Dl integravimas j nacionalines maisto
svaistymo mazinimo strategijas

Politikos formuotojams rekomenduojama DI programeles jtraukti
platesne ekosistema:

Svietimo kampanijas

Partnerystes su prekybos tinklais
Savivaldybiy ir mokykly programas
SDG 12.3 veiksmy planus



2 tyrimo

Pagrindines isvados

r
Rinkodaros specialistams svarbiausia - interaktyvumas,
pasitikejimo stiprinimas ir prasmingas personalizavimas.

\.

4 ™
Politikos formuotojams - DI sprendimus taikyti kaip

sistemine maisto Svaistymo mazinimo politikos dalj, o ne

pavienes iniciatyvas
\ y,

N
DI programélés kei¢ia elgseng tik tada, kai jsitraukimas
derinamas su pasitikéjimu, struktura ir ekosistemine parama.




Pagrindines zinutes

Lietuvai

e DI mobili programélé (Samsung Food) gali sumazinti maisto Svaistyma,
taCiau dizainas yra svarbesnis nei technologija

» Interaktyvumas ir personalizavimas skatina elgsenos pokycius, o ne
vien patogumas

» Pasitikéjimas savimi (saviveiksmingumas) — trukstamoji grandis tarp
jsitraukimo ir veiksmo

o ZirY kartos reaguoja skirtingai, todél reikalingi diferencijuoti sprendimai

o DI efektyviausias kaip platesnés maisto Svaistymo ekosistemos dalis,
o ne atskiras jrankis

Dirbtiniu intelektu pagrjstos maisto programeles suteikia didelj potencialg
mazinti maisto Svaistymag namy Ukiuose Lietuvoje. Taciau jy s€ékme lemia
ne technologinis sudétingumas, o gebeéjimas veiksmingai palaikyti
zmogaus elgsena. Kai DI sprendimai yra interaktyvus, personalizuoti ir skirti
vartotojy pasitikéjimui stiprinti, jie padeda Seimoms maziau Svaistyti
maista, taupyti pinigus ir prisideti prie nacionaliniy tvarumo tiksly. Politikos
formuotojams ir rinkodaros specialistams Sie rezultatai leidzia daryti iSvada,
kad DI turi buti kuriamas ne tik jtraukti, bet ir jgalinti vartotojus.




o Tirtiilgalaikj DI poveikj (6—12 mén.)
e Lyginti skirtingus DI sprendimus ir jy dizaino modelius
e Jtraukti vyresnes amziaus grupes ir skirtingus namuy ukius

e Derinti eksperimentg ir apklausg su realiais duomenimis
(atlieky kiekiais, pirkimy informacija)

e Analizuoti DI kaip vieSosios politikos ir rinkos ekosistemos
dalj, 0 ne pavienj jrankj

Parengé: dr. Rafig Mansoor ir prof. dr. Ausra Rutelioné
Projekta finansavo Lietuvos mokslo taryba (LMT), sutartis Nr. S-PD-24-25




