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Pavadinimas
| Santykiy marketingas

Biitinas pasirengimas modulio studijoms

Marketingas

Pagrindinis tikslas

Isisavinti santykiy marketingo Zinias ir jgyti gebéjimus priimti adekvacius jmonés santykiy su vartotojais
plétros sprendimus.

Siekiami modulio studijy rezultatai

Eil.nr. | Rezultatai Studijy metodai Studento pasickimy
vertinimo metodai
Atvejo analizé (atvejo
Geba apibudinti santykiy marketingo studijos), Diskusija, .
. . > L Ataskaita,
1 koncepcija, demonstruojant sandoriy ir Koncepcijy zeméelapiy . .
. . : . L L Egzaminas rastu
santykiy marketingo skirtumy supratimg. | sudarymas, Konsultaciniai
seminarai, Paskaita
Zino santykiy kategorijas ir geba AtVQ:].O analiz¢ (atvej ° Ataskaita,
... . ) . studijos), Darbas grupése, . y
2 atpazinti santykiy marketingo taikymo . e C Egzaminas rastu,
; I Diskusija, Konsultaciniai . :
galimybes skirtinguose kontekstuose. seminarai. Paskaita Projekto ataskaita
i o : Atvejo analiz€ (atvejo Ataskaita,
Geba identifikuoti jmonés santykiy su studijos), Darbas grupése, . y
3 .. . . .. . . N Egzaminas rastu,
vartotojais gyvavimo ciklo stadijas. Diskusija, Konsultaciniai ; X
L . Projekto ataskaita
seminarai, Paskaita
Ataskaita,
ISmano vartotojo vertés jmonei Darbas grupése, Diskusija, Egzaminas rastu,
4 nustatymo metodus ir geba juos taikyti Konsultaciniai seminarai, Projekto ataskaita,
diferencijuojant vartotojus. Paskaita Zodinis iliustruotas
praneSimas
Geba identifikuoti santykiy su AtVC.J.O analizé (atvej ° AtaSka!ta’ «
L o studijos), Darbas grupése, Egzaminas rastu,
vartotojais ilgalaikiSkumo antecedentus, . I Do ; .
5 o s ¢ .. .. Diskusija, Konsultaciniai Projekto ataskaita,
aiSkia moksline argumentacija pagrijsti . . T . Y T
. L2 . seminarai, Kviestiniy déstytojy | Zodinis iliustruotas
vertés vartotojui kiirimo sprendimus. . . . "
(praktiky) paskaitos, Paskaita [ praneSimas
ISmano vertés maksimizavimo ;
o . .. . . .. Ataskaita,
skirtingose santykiy su vartotojais Darbas grupése, Diskusija, . «
. .. . . S . ! Egzaminas raStu,
plétros stadijose sprendimus bei Konsultaciniai seminarai, . X
6 SOOI o . . Projekto ataskaita,
demonstruoja kritinj poziiir] Kviestiniy déstytojy (praktiky) | ~ 7. . ...
L . . . . Zodinis iliustruotas
argumentuojant $iy sprendimy taikyma paskaitos, Paskaita .
e praneSimas
konkrecios situacijos kontekste.
Atvejo analizé (atvejo Alaskaita,
Geba i8skirti technologijy teikiamas stu diJ'os) Darbas J cse Egzaminas rastu,
7 galimybes ir ypatumus plétojant HAO03), ETUpese, Projekto ataskaita,
santykius su vartotojais D'SKUS”%’ Konsqltacmlal Zodinis iliustruotas
' seminarai, Paskaita -
prane§imas
Geba numat_ytl qrgamzapljos ) Diskusija, Konsultaciniai . .
8 transformacijas jgyvendinant santykiy - - . Egzaminas raStu
: seminarai, Paskaita
marketinga.




Eil.nr. | Rezultatai Studijy metodai Studento pasickimy
vertinimo metodai
Geba naudotis moksline literatiira ir Ataskaita,
jvairiais duomeny Saltiniais nagrin¢jant | Atvejo analizé (atvejo Egzaminas rastu,

9 santykiy su vartotojais plétros problemas | studijos), Darbas grupése, Projekto ataskaita,
bei efektyviai komunikuoti rastu ir Diskusija Zodinis iliustruotas
zodziu, dirbant darbo grupése. pranesimas
Geba jsisavintas santykiy marketingo
Zinias bei jgytus gebéjimus Atvejo analizé (atvejo . .

e . . It . Egzaminas rastu,
10 savarankiskai panaudoti platesniame studijos), Darbas grupése, . .
. o : X " Projekto ataskaita
praktikos, ekspertinés bei tiriamosios Diskusija
veiklos kontekste.
Anotacija

Isisavinamos santykiy marketingo zinios ir jgyjami gebéjimai priimti adekvacius jmonés santykiy su
vartotojais plétros sprendimus skirtingose verslo srityse. Gebama identifikuoti jmonés santykiy su
vartotojais gyvavimo ciklo stadijas. Jsisavinami vartotojo vertés jmonei nustatymo metodai ir gebama juos
taikyti diferencijuojant vartotojus. Gebama identifikuoti santykiy su vartotojais ilgalaikiSkumo
antecedentus, pagristi vertés vartotojui kiirimo bei vertés maksimizavimo skirtingose santykiy su
vartotojais plétros stadijose sprendimus. Gebama jvertinti ir panaudoti santykiy marketingo technologijy
teikiamas galimybes bei numatyti organizacijos transformacijas jgyvendinant santykiy marketingg.

Modulio paskirtis

Universitetiniy studijy lygmuo

Pakopa Laipsnis Dalyky grupe Dalyko lygis

Antroji Magistro Studijy krypties pagrindy Gilinamasis

Studijy sritis arba kryptis pagal studijy finansavimo metodika

1.Humanitariniy moksly studijy srities studijy kryptys (iSskyrus filologija), socialiniy moksly srities
studijy kryptys (iSskyrus psichologija, Svietima ir ugdyma, visuomenés sauguma)

Dalys (skyriai) ir temos

Eil. Nr. Pavadinimai

1 Santykiy marketingo koncepcija

1.1 Santykiy marketingo iStakos

1.2 Sandoriy ir santykiy marketingo skirtumai

1.3 Santykiy kategorijos

2 Ilgalaikiy pelningy santykiy su vartotojais formavimo pagrindai

2.1 Imonés santykiy su vartotojais gyvavimo ciklas

2.2 Vartotojy diferencijavimas santykiy marketinge

2.3 Vartotojy vertés jmonei nustatymas

2.4 Vartotojy vertés ir santykiy ilgalaikiSkumo rySys

3 Santykiy su vartotojais plétros sprendimai

3.1 Santykiy ilgalaikiSkumo antecedenty identifikavimas

3.2 Vertés vartotojui kiirimas

3.3 Vertés maksimizavimas skirtingose santykiy su vartotojais plétros stadijose

3.4 Technologijos ir jy vaidmuo santykiy marketingo sprendimuose

3.5 Organizacijos pokyciai jgyvendinant santykiy marketingg

Ziniy ir gebéjimy jvertinimo tvarka:

Taikoma deSimtbalé kriteriné skalé ir kaupiamoji vertinimo schema. Semestro savarankisko darbo
uzduotys vertinamos paZymiu, egzaminy sesijos metu nustatomas galutinis pazymys, atskirus pazymius
padauginant i§ svertinio koeficiento ir sandaugas susumuojant.

Pagrinding literatira

Leidinio KTU Egz. sk.

bibliotekoje | W T | fak.
egz. metod.

Sifras & knygyne Kab.

Eil.Nr. Pavadinimas

Payne, A., Frow, P. (2013). Strategic customer
1. management: integrating relationship marketing and D210376 |1 Ne
CRM. New York [N.Y.]: Cambridge University Press.




Leidinio KTU Egz. sk.

- . Ar yra
Eil.Nr. Pavadinimas bibliotekoje K'IyU fak.
Sifras €921 knygyne metod.
sk. kab.
Baran, R.J., Galka, R. (2013) CRM: the foundation of
2. contemporary marketing strategy. New York [N.Y.] : [ E33083 10 | Ne
Routledge
Dovaliené, A. (2016) Santykiy marketingas.
Mokomoji metodiné medziaga. Kaunas: KTU. Prieiga Ne
3 per https:// moodle.ktu.edu (Prisijungimas nurodZius

vartotojo vardg ir slaptazod;j)

Komentaras:Virtualioje mokymosi aplinkoje Moodle pateiktos paskaity pateiktys, atvejy
analizeés, uzduociy aprasai, rekomenduojami skaitiniai

Papildoma literatiira

Eil.Nr. | Pavadinimas
1 Ramaswamy, V., Ozcan k. (2014) The co-creation paradigm.- Stanford [Calif.] : Stanford
' University Press
9 Egan, J. (2011). Relationship Marketing: Exploring Relational Strategies in Marketing. — 4th ed.
' — Prentice Hall.
3 Kumar, V. (2014). Profitable Customer Engagement: Concept, Metrics and Strategies. — SAGE
' Publications Pvt. Ltd.
4 Peppers, D., Rogers, M. (2016). Managing Customer Experience and Relationships: A Strategic
' Framework. - Wiley, 3rd ed.
5 Weinstein, A. (2012). Superior Customer Value— Strategies for Winning and Retaining
' Customers. - CRC Press.
6. Rohrs, J.K. (2013) Audience: Marketing in the Age of Subscribers, Fans and Followers. - Wiley
7 Paharia, R. (2013). Loyalty 3.0: How to Revolutionize Customer and Employee Engagement
' with Big Data and Gamification. - McGraw-Hill Education.
8 Hougaard, S., Bjerre, M. (2014). The Relationship Marketer: Rethinking Strategic Relationship
' Marketing. - Springer. 2nd ed.
9. EBSCO Publishing: http://search.ebscohost.com/custlogin.asp?custid=s4864746
10 Journal of Relationship Marketing:
" | http://lwww.informaworld.com/smpp/title~db=all~content=t792306914
11 Passport GMID duomeny bazé [interaktyvus], adresu
" | http://lwww.portal.euromonitor.com/portal/default.aspx.
12. | Emerald Fulltext: http://www.emeraldinsight.com/ft/
Uzsiémimams reikalingos auditorijos (patalpos), techniné bazé ir programiné jranga
Ussiémimo tipas Auditorij(_)s (patalpos) Nominalus_ Vif_:‘_tq_skaiéius Biitina jranga/pastabos
tipas auditorijoje
Teorija (Klasikiné) auditorija | 25 Multimedija,
ompiuteris
Praktika (Klasiking) auditorija | 25 yummedua’
ompiuteris
32;’;;?1051{35 Skaitykla 25 Kompiuteris
Déstytojas
Pareigos Vardas, pavardé
Atsakingas déstytojas docentas Aisté DOVALIENE
Padalinys
- Indélis,
Pavadinimas Kodas %
Atsakl-ngas Ekonomikos, verslo ir vadybos akademinis centras 0640 100
padalinys

Déstomoji kalba

| Rudens semestre: | Lietuviy, Angly

Vedimo forma

| Semestras | Struktiira |

| Kred. |




. . .. .. .y IS

Eil. Vedimo Paskaity | Pratyby Laboratoriniy Konsu.ltacmlut SavarankiSko viso

nr. forma darby seminary darbo val
1 | Pagrindiné | R 24 24 0 48 171 267 | 10
2 Cikliné R 24 24 0 48 171 267 | 10
3 | Savaitgaliné | R 24 24 0 48 171 10

Vedimo forma

Atsiskaitymas uZz savarankiSka darba

I§ |Jtaka | Uzduoties pateikimo (*) ir atsiskaitymo savaité
Atsiskaitymo forma Temos(y) Nr. | viso, | paz, 0)
val. [ % |1(2|3[4|5[6|7|8|9|10{11[12(13[14(15|16]17-20
Ataskaita 1233 40 | 25 | 0
Projekto ataskaita 2.1-34 35 20 |* 0
Zod1n3§ iliustruotas 2134 6 5 |« 0
raneSimas
Egzaminas rastu 1.1-3.5 90 50 |* 0
IS viso: - 171 | 100
Vedimo forma
Atsiskaitymas uz savarankiska darba
I8 |[Jtaka [ UZzduoties pateikimo (*) ir atsiskaitymo savaité
L Temos(y) . N
Atsiskaitymo forma Nr Vviso, | paz, (0)
' val. | % |1|2(3|4|5(6/|7(8|9|10|11|12|13|14[15[16] 17-20
Ataskaita 1.1-35 40 25 |* 0
Egzaminas rastu 1.1-35 90 50 |* 0
Zod1n3§ iliustruotas 11-3.4 6 5 |« 0
raneSimas
Projekto ataskaita 1.1-34 35 20 |* 0
IS viso: - 171 | 100

Vedimo forma

Atsiskaitymas uz savarankiska darba

I§ |Jtaka [ UZduoties pateikimo (*) ir atsiskaitymo savaité
. Temos(y) . y
Atsiskaitymo forma Nr viso, | paz, 0)
' val. % |1{2|3(4|5|6(7]8|9(10|11{12|13[14|15(16] 17-20
Ataskaita 1.1-35 40 25 |* 0
Zodmvl.s iliustruotas 11-3.4 6 5 |« 0
rane$imas
Egzaminas raStu 1.1-3.5 90 50 [* 0
Projekto ataskaita 1.1-34 35 20 |* 0
I8 viso: - 171 | 100




