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Pavadinimas

| Tarpkultiiriné vartotojy elgsena

Biitinas pasirengimas modulio studijoms

Marketingas

Pagrindinis tikslas

Isisavinti tarpkultiirinés vartotojy elgsenos zinias ir gebéti parengti kultiiros kontekstui adekvacius
vartotojy elgsenos modelius, jvertinti bei argumentuoti jy tinkamumg jmoniy marketingo valdymo
sprendimams priimti.

Siekiami modulio studijy rezultatai

Studento
pasiekimy
vertinimo
metodai

Eil.nr. | Rezultatai Studijy metodai

Supranta vartotojy elgsenos

.. . . Atvejo analizé (atvejo studijos), Darbas | Egzaminas rastu,
pazinimo vaidmenj ir geba

. . . . grupése, Diskusija, Konsultaciniai Probleminiy
1 identifikuoti vartotojy elgsenos seminarai, Paskaita, Rekomenduojami | sprendimy
tyrimy rezultaty taikymo jmoniy s . .
skaitiniai uzduotis

marketingo veikloje prioritetus.

Demonstruoja vartotojy elgsenos

modeliavimo principy supratima Diskusija, Idéjy (minc¢iy) Zemélapio Egzaminas raStu,

2 ir gebéjimus parinkti tinkamus sudarymas, Konsultaciniai seminarai, PrObler.mmq
. . g .. .. sprendimy
vartotojy elgsenos modeliy Paskaita, Rekomenduojami skaitiniai wrduotis

kintamuosius.

ISmano kultiiros ir vartotojy
elgsenos sasajas, geba atpazinti ir | Atvejo analizé (atvejo studijos), Darbas | Egzaminas rastu,

3 jvertinti kulttiros raiskos formy grupése, Diskusija, Konsultaciniai Probleminiy

bei kulttiros dimensijy poveikj seminarai, Paskaita, Rekomenduojami sprendimy

jmonés marketingo valdymo skaitiniai uzduotis

sprendimams.

Moka kiirybiskai analizuoti ir

pgfgls(tial E’z?éﬂ?lzgi.vo ?O;Oejgkos Diskusija, Grupinis (komandinis)

p Ny macljos b ’ projektas, Konsultaciniai seminarai, . y

apdorojimo bei alternatyvy SR ) ; Egzaminas rastu,
4 - R Kviestiniy déstytojy (praktiky) ; X

vertinimo, pirkimo ir paskaitos, Paskaita, Rekomenduojami Projekto ataskaita

popirkimings elgsenos ypatumy skai tiniai, '

raiska kultiiros poveikio

kontekste.

Geba identifikuoti ir

argumentuotai parinkti Diskusija, Grupinis (komandinis)

konkrec¢iam kultiiros kontekstui projektas, Konsultaciniai seminarai, . .

. . . Do . . Egzaminas rastu,
5 tinkamus vartotojo kaip Kviestiniy déstytojy (praktiky) : X

C . D : . I Projekto ataskaita

individualaus asmens ir socialinés | paskaitos, Paskaita, Rekomenduojami

aplinkos dalyvio elgsenos skaitiniai

kintamuosius.




Studento
Eil.nr. | Rezultatai Studijy metodai pasickimy
vertinimo
metodai
Geba interpretuoti vartotojy
elgsenos tyrimy rezultatus, ) . . ..
paé;engti kﬁltﬁr?)s kontekstui Darbas ETUPESe, ]_Dlskusua, Grupm}s. .

6 adekvatu. inteeruotu positiriu (komandinis) projektas, Konsultaciniai | Egzaminas rastu,
orjsta v;’to toi ﬁ elgsegos modelj i seminarai, Paskaita, Rekomenduojami Projekto ataskaita
kritiskai vertinti jo taikymo skaitiniai
galimybes.

Moka naudotis moksline Atvejo analizé (atvejo studijos), Darbas
literatiira. oeba formuluoti grupése, Diskusija, Grupinis Egzaminas rastu,
areumen t’u%) tas isvadas ir (komandinis) projektas, Idéjy (min¢iy) | Probleminiy

7 o fgkt iai komunikuoti dirbant zemelapio sudarymas, Konsultaciniai sprendimy
darbg,vru &se bei tarndalvkinese seminarai, Kviestiniy déstytojy uzduotis, Projekto
koma n%jos% fpdaly (praktiky) paskaitos, Paskaita, ataskaita

' Rekomenduojami skaitiniai
Geba jsisavintas tarpkultarinés Atvejo analizé (atvejo studijos), Darbas
vartotoiu elesenos inias bei grupése, Diskusija, Grupinis Egzaminas rastu,
iaytus i' gbéjgimus savarankigkai (komandinis) projektas, Idéjy (min¢iy) | Probleminiy

8 anaudoti platesniame praktikos zemeélapio sudarymas, Konsultaciniai sprendimy
Eks . rtinéfbei tiriamofios Veiklyos seminarai, Kviestiniy déstytojy uzduotis, Projekto
Ko nI: ekste (praktiky) paskaitos, Paskaita, ataskaita

' Rekomenduojami skaitiniai

Anotacija

Isisavinamos tarpkultiirinés vartotojy elgsenos zinios, integruojancios vartotojo kaip sprendimy priéméjo,
individualaus asmens ir socialinés aplinkos dalyvio, elgsenos koncepcijas ir jy taikymo tarpkultiriniame
kontekste galimybes bei ribotumus. Gebama identifikuoti ir vertinti kultiiros sudétinius elementus bei
dimensijas, iSmokstama atpazinti kultiiros konteksto salygotus asmeninius ir socialinius vartotojy elgsenos
kintamuosius, identifikuoti ir moksliniy tyrimy rezultatais pagrjsti vartotojy sprendimy priémimo elgsenos
ypatumus. Gebama parengti kultiros kontekstui adekvacius vartotojy elgsenos modelius, jvertinti ir
argumentuoti jy tinkamuma jmoniy marketingo valdymo sprendimams priimti.

Modulio paskirtis

Universitetiniy studijy lygmuo

Pakopa

Laipsnis

Dalyky grupé

Dalyko lygis

Antroji

Magistro

Studijy krypties gilinimosi

Studijy sritis arba kryptis pagal studijy finansavimo metodika

1.Humanitariniy moksly studijy srities studijy kryptys (iSskyrus filologija), socialiniy moksly srities
studijy kryptys (iSskyrus psichologija, Svietima ir ugdyma, visuomenés sauguma)

Dalys (skyriai) ir temos

Eil. Nr. Pavadinimai

1. Vartotojy elgsenos vieta ir vaidmuo marketinge.

1.1 Vartotojy elgsena kaip marketingo studijy ir praktikos objektas.

1.2 Vartotojy elgsenos modeliavimas, teorijos ir tyrimy raida.

2. Vartotojy elgsenos ir kultiiros sgsajos.

2.1 Kulttiros fenomenas vartojimo ir elgsenos studijose.

2.2 Kulttiros dimensijos ir raskos formos vartotojy elgsenoje.

3 Integruotas pozitris j tarpkultirinés vartotojy elgsenos studijas: vartotojas kaip sprendimy
' priéméjas

3.1 Poreikiai ir jy suvokimo skirtumai tarpkultiiriniame kontekste.

39 Informacijos paieskos, apdorojimo ir alternatyvy vertinimo modeliai: kulttiros poveikio
' kontekstas.

33 Vartotojy sprendimy priémimo stiliai, pirkimas ir elgsena po pirkimo tarpkultiiriniame
' kontekste.

4 Integruotas poziiiris j tarpkultiirinés vartotojy elgsenos studijas: vartotojas kaip individualus

asmuo.




Eil. Nr.

Pavadinimai

Vartotojo asmenybé, motyvacija, emocijos ir gyvenimo stilius kaip tarpkulttirinés vartotojy

4.1 . e
elgsenos kintamieji.
4.2 Vartotojy poziiirio ir elgsenos sgsajos, jy raiska tarpkulttiriniame kontekste.
5 Integruotas poziiiris j tarpkultiirinés vartotojy elgsenos studijas: vartotojas kaip socialinés
' aplinkos dalyvis.
51 Seimos veiksnio aktualizacija tarpkultiirinés vartotojy elgsenos studijose. Seimos nariy
' vaidmenys, jy jtaka pirkimui.
59 Referentiniy grupiy, nuomones lyderiy ir socialinés klasés poveikis vartotojy elgsenai
' tarpkulttiriniame kontekste.
6. Organizacijy pirkimo elgsenos ypatumai tarpkultiiriniame kontekste.

Ziniy ir gebéjimy jvertinimo tvarka:

Taikoma deSimtbalé kriteriné skalé ir kaupiamoji vertinimo schema. Semestro savarankisko darbo
uzduotys vertinamos paZymiu, egzaminy sesijos metu nustatomas galutinis pazymys, atskirus pazymius
padauginant i§ svertinio koeficiento ir sandaugas susumuojant.

Pagrinding literatira

Leidinio KTU Aryra Egz. sk.
Eil.Nr. Pavadinimas bibliotekoje KTU fak.
Sifras egz. knygyne metod.
3t sk. kab.
Banyté, J. (2017). Tarpkulturiné vartotojy elgsena.
Mokomoji / metodiné medziaga. Kaunas: KTU, 2017. Ne 1
1 Prieiga per https://moodle.ktu.edu (Prisijungiama
' nurodzius vartotojo varda ir slaptazod;).
Komentaras: Virtualioje mokymosi aplinkoje Moodle pateiktos paskaity pateiktys, atvejy
analizés, uzduociy aprasai, rekomenduojami skaitiniai.
Ng Sh., Lee A. Y. (2015). Handbook of Culture and
2. Consumer Behavior. Oxford : Oxford University Press. D214212 |1 | Ne
Mooij M., K. (2014). Global Marketing and Advertising.
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Eil.Nr. | Pavadinimas

1 Piacentini M. G., Cui, Ch., C. (2014). Multicultural Perspectives in Customer Behaviour. New
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Eil.Nr. | Pavadinimas
Emerald duomeny bazé: http://www.emeraldinsight.com; Ebsco duomeny bazé:
11. | http://www.ebsco.com; Passport GMID duomeny bazé [interaktyvus], adresu
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Uzsiémimams reikalingos auditorijos (patalpos), techniné baz¢ ir programiné jranga

Uzsiémimo tipas AUdItO“JQS Nomlnalu§ v1e_:Fq_ska1c1us Biitina jranga/pastabos
(patalpos) tipas auditorijoje
Teorija (Klasiking) auditorija | 40 Kompiuteris, multimedia
projektorius
Praktika (Klasiking) auditorija | 25 Kompiuteris, multimedia
projektorius
Savarankiskas . L
darbas Skaitykla Kompiuteris
Déstytojas
Pareigos Vardas, pavardé
Atsakingas déstytojas profesorius Juraté BANYTE
Padalinys
- Indélis,
Pavadinimas Kodas 0
7
Atsakingas . . -
padalinys Ekonomikos, verslo ir vadybos akademinis centras 0640 100
Déstomoji kalba
Rudens semestre: | Lietuviy, Angly
Pavasario S
) Lietuviy
semestre:
Vedimo forma
. . Struktiira I8
Eil. | Vedimo ;
Semestras . Laboratoriniy | Konsultaciniy | Savarankisko | viso | Kred.
nr. form
orma Paskaity | Pratyby darby seminary darbo val.
1 | Pagrindiné | R 16 8 0 24 85 133 5
2 Cikliné R 16 8 0 24 85 133 5
g | Cikne- ol p | g6 8 0 24 85 133 | 5
savaitgaliné

Vedimo forma

Atsiskaitymas uZz savarankiska darba
I3 | Jtaka | UZduoties pateikimo (*) ir atsiskaitymo savaité
L Temos(y) . N
Atsiskaitymo forma Nr Viso, | paz, 0)
' val. [ % |1{2]3[4|5|6(7|8[9]10|11|12|13|14|15|16| 17-20
Projekto ataskaita 3-5 30 40 [* 0
Pfobler.mmu, sprendimy 1- 5 10 |* 0
uzduotis
Egzaminas raStu 1-5 50 50 |* 0
I$ viso: - 85 | 100
Vedimo forma
Atsiskaitymas uz savarankiska darbg
o Temos(y) Ié Italfa Uzduoties pateikimo (*) ir atsiskaitymo savaité
Atsiskaitymo forma NI viso, | paz, 0)
' val. | % |1{2|3|4(5(6]|7|8[9|10(11|12|13]|14(15|16] 17-20
Pfobler.mmu, sprendimy 1-2 5 10 « |0
uzduotis
Egzaminas rastu 1-5 50 50 * 0
Projekto ataskaita 3-5 30 40 * 0
IS viso: - 85 | 100




Vedimo forma | Cikliné - savaitgalin¢ |

Atsiskaitymas uz savarankiska darba
Temos(y) Is |Itaka | UZzduoties pateikimo (*) ir atsiskaitymo savaité
Atsiskaitymo forma NI viso, | paz, (0)
' val. | % |1(2|3|4(5(6]|7|8[9|10({11|12]|13]|14(15|16] 17-20
Pfobler.niniq sprendimy 1-2 5 10 0
uzduotis
Egzaminas rastu 1-5 50 50 0
Projekto ataskaita 3-5 30 | 40 *[ 10
IS viso: - 85 | 100




