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| Organizacijos reputacijos valdymas

Biitinas pasirengimas modulio studijoms

Pagrindinis tikslas

Isisavinti organizacijos reputacijos valdymo Zinias, iSmanyti reputacijos formavimo ir vertinimo metodus,
reputacijos rizikos veiksnius, gebéti parinkti reputacijos valdymo strategija esant krizinei situacijai.

Siekiami modulio studijy rezultatai

Eil.nr. | Rezultatai Studijy metodai | Studento pasickimy
vertinimo metodai
Apibudina organizacijos reputacijos koncepcija,

1 demonstruojant jvaizdzio ir reputacijos skirtumy Paskaita Egzaminas rastu
supratima.

2 Z1no.1r su‘pranta. organlzz}gljos 1r jos .sulnteresuottyq DISkaSIja, Egzaminas rastu
grupiy vaidmenj reputacijos formavime Paskaita

3 Zlno ir gel.aa. ap}bu.dlntl organizacijos reputacijos Paskaita Egzaminas rastu
identitetg ir jvaizdj
ISmano ir geba aiskia moksline argumentacija pagristi | Atvejo analizé

4 reputacijos formavimo sprendimus, jy sglygojamus (atvejo studijos), | Egzaminas rastu
rezultatus ar padarinius konkreciu atveju. Paskaita
Geba atlikti konkrecios organizacijos reputacijos Atvejo analizé Egzaminas rastu,

5 vertinima, pagrjsta jsisavintomis reputacijos vertinimo | (atvejo studijos), | Probleminiy
metodikomis. Paskaita sprendimy uZzduotis
Geba kompleksiSkai apibendrint organizacijos Atvejo analize | Egzaminas rastu
reputacija apibiidinan¢ius duomenis ir teikti . s .

6 i~ . N . (atvejo studijos), | Probleminiy
argumentuotas jZvalgas apie organizacijos reputacijos . : y .

. e Paskaita sprendimy uzduotis
problemines sritis.
Demonstruoja kritinj pozitir] argumentuojant Paskaita, . .
. Lo e Egzaminas rastu,
organizacijos reputacijos ir jos rizikos valdymo Problemy o

7 . . . . . Probleminiy

strategijy parinkimg konkrecios identifikuotos sprendimo . y .

Lo I, sprendimy uzduotis
situacijos kontekste. Sesijos
Geba laiku numatyti reputacijos krizés galimybe ir E;gsi snigrup e8¢, Egzaminas rastu,

8 parengti organizacijos reputacijos valdymo programa i Probleminiy
e T e sprendimo . y .

esant konkreciai krizinei situacijai. sesijos sprendimy uzduotis
Geba diskutuoti ir aiskiai pristatyti organizacijos Darbas grupése,

9 reputacijos valdymo sprendimus suinteresuotosioms Problemy Probleminiy
grupéms, suvokiant teikiamy sprendimy etinius ir sprendimo sprendimy uzduotis
socialinius padarinius bei atsakomybe uZ juos. Sesijos

Anotacija

Isisavinamos zinios ir gebéjimai, kurie leidZia pagristi organizacijos reputacijos esme ir nauda
organizacijai, reputacijos rizikos galimybes bei pasekmes skirtingose situacijose. Gebama teoriskai ir
empiriSkai argumentuoti organizacijos reputacijos formavimo sprendimus; gebama atlikti metodiskai
korektiska reputacijos vertinimg. Atsizvelgiant j problemos ar situacijos pobiidj, gebama parengti
organizacijos reputacijos valdymo programg. [sisavinami reputacijos rizikos valdymo modeliai esant
krizinei situacijai.
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paskirtis

Universitetiniy studijy lygmuo

Pakopa

| Laipsnis

Dalyky grupé

Dalyko lygis




| Antroji

| Magistro | Studijy krypties pagrindy |

Studijy sritis arba kryptis pagal studijy finansavimo metodika

1.Humanitariniy moksly studijy srities studijy kryptys (iSskyrus filologija), socialiniy moksly srities
studijy kryptys (i8skyrus psichologija, Svietimg ir ugdyma, visuomenés sauguma)
Dalys (skyriai) ir temos
Eil. Nr. Pavadinimai

1. Organizacijos reputacijos koncepcija

1.1 Reputacijos reik§mé organizacijai. Reputacijos samprata

1.2 Organizacijos suinteresuotosios grupés

1.3 Organizacijos reputacija — kaip kuriamo jvaizdzio pasekmé

2. Organizacijos reputacijos vertinimas

2.1 Pasitikéjimo organizacija vertinimas

2.2 Organizacijos asmenybés vertinimas

2.3 Socialiniy lukesciy vertinimas

3. Organizacijos reputacijos dimensijos

3.1 Produktai ir paslaugos

3.2 Darbo vieta, darbdavio jvaizdis

3.3 Lyderysté

3.4 Inovacijos

3.5 | Veikla/finansiniai rezultatai

3.6 PilietiSkumas

3.7 Valdymas

4. Organizacijos reputacijos valdymas: komunikacijos sprendimai

4.1 Reputacijos valdymo procesas

4.2 Organizacijos reputacijos strategijos

4.3 Reputacijos rizika ir jos valdymas komunikacijos pozitiriu

Ziniy ir gebéjimy jvertinimo tvarka:

Taikoma desimtbalé kriteriné skalé ir kaupiamoji vertinimo schema. Semestro savarankisko darbo
uzduotys vertinamos paZymiu, egzaminy sesijos metu nustatomas galutinis pazymys, atskirus pazymius
padauginant i$ svertinio koeficiento ir sandaugas susumuojant.

Pagrindiné literatiira

Lt;eilgllinolt% IfoTeU Ar yra Egz. sk.
Eil.Nr. Pavadinimas | KTU  |fak. metod.
Sifras e,iz' knygyne kab.
1 Fr_arjdsen, F., & Jo_hansen, W. (2017). Org_anlz_atlonal D215679 | 1 Ne
crisis communication. London: Sage Publications.
5 Griffin, A. (2014).Crisis, issues and reputation D212966 | 1 Ne
management /Kogan Page.-262 p.
Robert C. Chandler (2014). Business and corporate
integrity: sustaining organizational compliance,
3. ethics, and trust.V. 2,Pragmatics. Santa Barbara. - 276 D214380 |1 Ne
p.
Craig E. Carroll. (2013). The handbook of
4. communication and corporate reputation /Wiley- E33529 1 Ne
Blackwell.-622 p.
5 Roper, S. (2012). Corporate reputation :brand and £32310 Ne 1

communication /Pearson.-332 p.

Papildoma literatiira

Eil.Nr. | Pavadinimas
1 Townsend, H. (2014). The go-to expert : how to grow your reputation, differentiate yourself
' from the competition and win new business. Pearson.-273 p.
2 Kazokiené, Lina; Stravinskiené, Jurgita (2014). RySiai su visuomene [elektroninis iSteklius] :
' vadovelis.-193 p.
3 Diermeier, D. (2011). Reputation rules :strategies for building your company’s most valuable

assest. McGraw-Hill.-295 p.




Eil.Nr. | Pavadinimas
Balmer J.M., Greyser S.A. (2010). Revealing the Corporation: Perspectives on Identity, Image,
4. Reputation, Corporate Branding and Corporate Level Marketing. Publisher: Routledge. Place of
Publication:
5 Center A. H., Jackson P., Smith S., Stransberry F. R. (2008). Public Relations Practices
' Managerial Case Studies and Problems. 7th edition Pearson Prentice.
6 Cornelissen J. P. (2008). Corporate Communication: A Guide to Theory and Practice. Sage
' Publications Ltd; 2nd edition.
7. Passport GMID database http://www.portal.euromonitor.com/portal/default.aspx
8. Scientific journal «Koorporativnaja imedzialogija» (http://ci-journal.ru/)
9. Emerald duomeny bazé: http://www.emeraldinsight.com
10. | Ebsco duomeny bazé: http://www.ebsco.com
11. [ Journal of Public Relations Research (http://www.tandfonline.com/toc/hprr20/current)
Uzsiémimams reikalingos auditorijos (patalpos), techniné baze ir programiné jranga
Ussiémimo tipas Audltorlj(_)s (patalpos) Nomlnalus_ Vle_Fl}_SkaICIUS Biitina jranga/pastabos
tipas auditorijoje
Teorija (Klasiking) auditorija | 40 Multimedia,
ompiuteris
Praktika (Klasiking) auditorija | 20 Multimedia,
ompiuteris
Savarankiskas . -
darbas Skaitykla Kompiuteris
Déstytojas
Pareigos Vardas, pavardé
Atsakingas déstytojas docentas Jurgita STRAVINSKIENE
Padalinys
. Indélis,
Pavadinimas Kodas 0
%
Atsakl_ngas Ekonomikos, verslo ir vadybos akademinis centras 0640 100
padalinys
Déstomoji kalba
Rudens semestre: | Lietuviy
Pavasario S
i Lietuviy
semestre:
Vedimo forma
. . Struktiira Is
Eil. | Vedimo .
Semestras . Laboratoriniy | Konsultaciniy | Savarankigko | Viso | Kred.
nr forma Paskaity | Pratyby darby seminary darbo val.
1 | Pagrindiné | R P 16 8 0 24 85 133 5
2 Cikliné R P 16 8 0 24 85 133 5
g | Cikline- P 16 8 0 24 85 133| 5
savaitgaliné

Vedimo forma

Atsiskaitymas uZz savarankiska darbg
I3 | Jtaka | UZduoties pateikimo (*) ir atsiskaitymo savaité
L Temos(y) . y
Atsiskaitymo forma NI viso, | paz, 0)
' val. | % |1(2|3|4(5(6]|7|8[9|10(11|12|13|14(15|16] 17-20
Pfoblemlnlq sprendimy 2.4 o5 30 |* 0
uzduotis
Zodinis iliustruotas pranesimas 2-4 15 10 0
Egzaminas rastu 1-4 45 60 |* 0
I$ viso: - 85 | 100

Vedimo forma




Atsiskaitymas uz savarankiska darba
o Temos(y) I§ Jtaka | UZduoties pateikimo (*) ir atsiskaitymo savaité
Atsiskaitymo forma Nr Vviso, | paz, 0)
' val. | % |1(2|3|4(5(6]|7|8[9|10(11|12]|13]|14(15|16] 17-20
Egzaminas rastu 1-4 45 60 * 0
Pfobler.niniq sprendimy 2. o5 30 * | 0
uzduotis
Zodinis iliustruotas pranesimas 2-4 15 10 *10
IS viso: - 85 | 100

Vedimo forma | Cikliné - savaitgalin¢ |

Atsiskaitymas uZz savarankiSka darba
Is |Jtaka | Uzduoties pateikimo (*) ir atsiskaitymo savaité
L Temos(y) . .
Atsiskaitymo forma Nr Viso, | paz, (0)
' val. [ % |1{2]3[4|5|6(7|8[9]10|11|12|13|14|15|16| 17-20
Pfobler.mmq sprendimy 0.4 o5 30 |* 0
uzduotis
Egzaminas rastu 1-4 45 60 |*[ ] 10
Zodinis iliustruotas pranesimas 2-4 15 10 |* 0
I§ viso: - 85 | 100




